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Introducao

Afinal, quais s@o os conhecimentos, habilidades e atitudes
essenciais para o desempenho eficaz do diretor escolar no eixo
administrativo?

Quem & se deparou com o desafio da gestdo escolar sabe que,
muitas vezes, o profissional ndo recebe diretrizes ou parédmetros
que possam orientd-lo para tornar-se um diretor eficiente ou
mesmo para avaliar seu trabalho.

Este estudo surgiu para preencher esta lacuna. Ao desenvolvé-
lo, o objetivo central foi sistematizar as competéncias
necessarias para que o diretor escolar possa atuar com
eficiéncia na administracdo escolar, promovendo uma gestdo
estratégicaq, participativa e alinhada as demandas institucionais,
dentro da perspectiva pedagoégica de Ellen. G. White.

Esperamos que os resultados deste estudo contribuam para a
formulagcdo de politicas educacionais mais eficazes e para a

melhoria da qualidade da gestdo nas instituicdes de ensino.

Washington Alencar
Rodrigo Follis
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Gestdo escolar .
contemporanea: muito
além das fungoes

administrativas
tradicionais

A gest@o escolar desempenha um papel fundamental no
funcionamento eficiente das instituicbes de ensino, exigindo
diretores capazes de alinhar competéncias administrativas com
lideranca pedagogica.

Em um contexto educacional cada vez mais complexo, os
gestores enfrentam diversos desafios. A integracdo de praticas
pedagogicas inovadoras, gerenciamento eficaz de recursos e a
promo¢cdo de ambientes inclusivos e pedagogicamente
inovadores. Assim, entendemos que uma formagdo robusta, que
prepare os diretores para liderar escolas que ndo apenas
alcancem exceléncia académica, mas também confribuam
para o desenvolvimento ético, social, moral e espiritual dos
alunos' & essencial.

A lacuna entre a formagdo tradicional dos gestores escolares e

as competéncias exigidas pela gest@o contemporénea® foi
percebida também por outros pesquisadores. Houve, inclusive,
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uma tentativa do Ministério da Educagdo do Brasil de suprir-la
através da elaboragcdo da BNC-Diretor Escolar (Brasil, 2021).

Embora este documento ainda ndo tenha sido homologado de
forma definitiva, a matriz por ele proposta foi considerada neste
estudo. Ela propde a inclus@o de 10 competéncias gerais e 17
competéncias especificas, distribuidas em quatro dimensdes
cruciais: (1) politico-institucional, (2) pedagogica, (3)
administrativo-financeirq, (4) e pessoal e relacional. Esta matriz
foi bastante util neste estudo®.

O documento ndo apenas delineia as aptiddes necessarias para
uma gestdo eficaz, mas também fornece uma base sélida para
a andlise critica e aprofundada das praticas de lideranca
educacional. Acima de tudo, ele corrobora que existe uma
grande possibilidade de se aliar métricas e indicadores a partir
de um processo que considere as competéncias, conhecidas
por Conhecimentos, Habilidades e Atitudes e usada no trindmio
CHA como forma fundamental de se pensar os processos
gerenciais e administrativos da gestdo escolar.

Porém, além dessas competéncias gerais, ndo deixamos de nos
atentar ao fato de que, na pedagogia integral proposta por Ellen
White, o papel da lideran¢a educacional vai além dessas quatro
dimensdes propostas pela BNC-Diretor.

A perspectiva whiteana tem uma proposta totalmente redentiva,
na qual a Educagcdo desempenha um papel na formagdo para
esta vida, mas tfambém para a futura:

A verdadeira educagéo significa mais do que avangar em
determinado programa de estudos. E muito mais do que a
preparagao para a vida presente. Diz respeito ao ser por
completo, durante toda a vida. E o desenvolvimento
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harmonioso das aptiddes fisicas, mentais e espirituais.

Prepara o aluno para a satisfagdo de servir neste mundo

para uma alegria mais elevada proporcionada porum

servigo ainda mais amplo, relacionado com o mundo

futuro®.
E a partir desta visdo que este trabalho se propde a desenvolver
uma taxonomia de competéncias que alinhe teoria e pratica no
eixo administrativo, oferecendo subsidios para diretores lidarem
com desafios organizacionais e pedagoégicos enquanto
promovem um ambiente propicio a formagdo integral / holistica /

redentiva dos alunos.

No entanto, antes de prosseguirmos para a taxonomiq,
entendemos a importancia de esclarecer alguns conceitos-
chave que embasam a investigacdo e esclarecem a
problemdatica que analisaremos ao longo de todo este livro.

O que sdo as competéncias?

Iniciamos com a definicdo de competéncias, que se constitui em
um conceito multidimensional que envolve a capacidade de
aplicar conhecimentos, desenvolver habilidades e demonstrar
atitudes adequadas para o exercicio de uma fungdo.

Fleury e Borini® definiram que as competéncias s&o um conjunto
inferligado de conhecimentos, habilidades e atitudes que
impactam significativamente a atividade de um individuo. Elas
estdo diretamente relacionadas ao desempenho e podem ser
mensuradas de acordo com padrdes predefinidos®.

Para Roberto Ruas et al’, as competéncias tém como alicerces

fundamentais o trinbmio CHA (conhecimento, habilidade e
atitude), conforme o diagrama a seguir:
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Conhecimento

Refere-se ao dominio tedrico que uma pessoa possui sobre
um determinado assunto, incluindo informacgdes, fatos,
conceitos, teorias e principios aprendidos em cursos,
freinamentos ou através da experiéncia.

Habilidade

Envolve a capacidade de aplicar conhecimentos de maneira
pratica para realizar tarefas e resolver problemas. Inclui
competéncias técnicas e intelectuais desenvolvidas através
da pratica e da experiéncia.

Atitude

Abrange comportamentos, valores e a maneira de pensar que
influenciam a forma como uma pessoa inferage com outras
pessoas e com o seu ambiente. As atitudes afetam
diretfamente a motivagdo e o comprometimento de um
individuo.

Um dos seus principais pressupostos é que as competéncias
podem ser aprimoradas por meio de freinamento e
desenvolvimento continuos. Portanto, justifica-se facilmente que
se estabeleca quais seriam elas para, entdo, conseguir se focar
em um processo efetivo de desenvolvimento.

Vale destacar que a temdtica das competéncias, inicialmente
destacada no cendrio empresarial, ganha proeminéncia ao
considerarmos as profundas transformag¢dées no mundo do
trabalho. Observa-se que o avango das inovagdes tecnhologicas
e o fendbmeno da globalizacdo econédmica tém gerado
significativos impactos no cendrio empresarial, compelindo as
organizacdes a adaptacdes continuas em suas estratégias®,

Nesse contexto, no cendrio educacional, expressdées como
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métricas, avaliadores e indicadores emergem como ferramentas
cruciais na gest@o escolar, buscando identificar e desenvolver
competéncias alinhadas as demandas de cada fun¢do no
cotidiano da escola. A din@dmica resultante desse processo é
marcada por flexibilidade, incertezas, transitoriedade e
fransversalidade, delineando um ambiente de trabalho cada vez
mais complexo e multifatorial °,

Gestao escolar

A gestdo educacional enfrenta desafios cada vez mais
complexos, impulsionados por mudangas tecnoldgicas, politicas
e sociais.

Segundo Mintzberg'®, uma gest@o eficaz deve equilibrar
planejamento  estratégico com flexibilidade, permitindo
adaptagdes continuas ao ambiente organizacional. No contexto
educacional, essa abordagem se fraduz na necessidade de
gestores preparados para analisar dados, liderar equipes com
assertividade e fomentar uma cultura de colaboracdo e
inovacdo na escola. Drucker'' destaca que a administragcdo
atual precisa priorizar a mensuracdo de resultados e o uso
estratégico de informacdes.

E nesse sentido que vemos a necessidade da construcdo de
indicadores que demostrem a evolucdo do processo educativo
de maneira ampla e objetiva, tanto quanto possivel. A
aprendizagem € o que precisamos que seja entregue ao final do
processo sob a lideranca do diretor escolar. Para isso, € preciso
administrar recursos, processos e pessods, em ambas as linhas
de atuacdo (seja no ensino ou ha aprendizagem).
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Kotter'? ressalta que uma lideranca eficaz precisa inspirar e
mobilizar a comunidade para a construgcdo de um projeto solido
e coeso. Senge'® sugere a necessidade de incentivar a inovacdo
e a melhoria continua para adaptacdo a uma sociedade
dindmica. Fleury e Fleury'® enfatiza a importancia de integrar
conhecimento técnico a habilidades inferpessoais e
comportamentais para alcangar um objetivo comum.

Heifetz, Grashow e Linsky'® destacam a importancia da
lideranca adaptativa, ou seja, a capacidade dos gestores para
diagnosticar desafios complexos e ajustar estratégias conforme
as necessidades emergentes.

Moran'® aponta para a necessidade de dominar tecnologias e
saber aplica-las estrategicamente para otimizar a gestdo. E
nesse cendrio que estd o diretor escolar contempordneo. Ele é
chamado a desempenhar uma variedade de papéis
multifacetados, que vdo de lider, educador, cultivador de valores
até negociador e articulador pedagogico, social, tecnologico,
espiritual e politico.

Isso implica na necessidade de adquirir e desenvolver uma
ampla gama de competéncias para enfrentar os desafios
complexos e dindmicos do ambiente educacional atual'’.
Conforme Alonso'®, cabe ao diretor estabelecer um vinculo entre
“meios e fins” para solucionar problemas educacionais e
administrativos na escola. E lidar com essas questdes, trazendo
dados e avaliagdes constantes, nada mais € do que metrificar o
andamento de tal empreitada.
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I Diretor escolar

Principalmente conforme a BNC, o diretor escolar € definido
como o profissional responsdvel por gerenciar a escola e
promover a articulagcdo entre as diversas dimensdes da pratica
educativa.

Esse papel inclui a coordenac¢do das atividades pedagogicas e
administrativas, além da gestdo de recursos e do
relacionamento com a comunidade escolar.

Ampliando o conceito, conforme os autores |G citados,
entendemos que as competéncias exigidas do diretor abrangem
dimensdes  administrativas,  estratégicas, interpessoais,
pedagogicas e, no contexto confessional, espirituais.

I Eixo administrativo

O eixo administrativo da gestdo escolar € o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atfitudes relacionadas
especificamente as fungdes organizacionais que sustentam o
funcionamento da escola enquanto instituicdo, abrangendo
aspectos como planejamento estratégico, gerenciamento
eficiente de recursos (financeiros, humanos, materiais e
tecnolégicos), manutencdo da infraestrutura fisica, gestdo de
processos e rotinas administrativas, além da organizacdo e
controle das atividades operacionais que garantem o suporte
necessario para a pratica pedagogica.

Delimitamos o nosso foco exclusivamente no eixo administrativo

devido a complexidade e amplitude da gestdo escolar. Essa
escolha possibilitou uma andlise aprofundada, clara e sistema-
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tfica das competéncias administrativas exigidas do diretor
escolar, permitindo que se realize uma investigacdo detalhada.

I Metodologia da pesquisa

Diante de tudo que foi exposto, chegamos a questdo principal:
afinal, quais sdo as competéncias essenciais para um diretor
escolar que precisa atuarem uma sociedade contemporénea
t@o complexa e din@dmica?

Para defini-las, analisamos os achados de 11 estudos realizados
por pesquisadores que apontam as necessidades da gestdo
escolar e também os conceitos apresentados na bibliografia que
aborda especificamente a concepcdo whiteana de educacgdo.

A abordagem metodologica escolhida combina revisdo
infegrativa da literatura, andlise documental e andlise de
conteudo, o que permitiu a identificagcdo das principais
competéncias discutidas na literatura académica e diretrizes
que orientam a gestdo escolar.

Como o objetivo deste e-book € fornecer uma ferramenta
aplicavel a formag¢do e avaliagdo do trabalho do diretor escolar
no eixo administrativo, n&do nos aprofundaremos em relagcdo a
metodologia. Porém, a descricdo completa estd disponivel na
dissertacdo e pode ser acessada atraves deste link.

A andlise de cada um dos trabalhos gerou uma relagcdo de
competéncias que se desdobram em conhecimentos,
habilidades e atfitudes distintas (CHA). Tanto esta taxonomia
quanto a concep¢do whiteana da educac¢do serdo abordadas
nos proximos capitulos.
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Pedagogia whiteana:
uma revisdo das
principais teorias
educacionais

Diversos pressupostos pedagoégicos formam a pedagogia
whiteana. Ela defende uma filosofia educacional que una
aspectos espirituais, morais e académicos'. Assim, podemos
dizer que a proposta de uma pedagogia whiteana esta
comprometida com a formagdo de cidaddos que unem a fé e o
servico d comunidade.

A vis@o de White para a educagdo é evidenciada em seu livro
intitulado justamente Educagdo®. Originalmente publicado em
1903, a obra é essencial para o desenvolvimento das instituicdes
educacionais da rede adventista, servindo de “guia para as
decisfes” pedagogicas e administrativas.

Neste ponto, € valido recordarmos que, como @ citamos no

primeiro capitulo, Ellen G. White entende que a educacdo
assume uma perspetiva integral / holistica / redentiva. Ela

@washington.alencar | @rodrigofollis 11



destaca que o objetivo das instituicdes educacionais
adventistas € preparar seus alunos para o servico Ao
semelhante neste mundo mas, principalmente, para a vida
eterna.

Partindo de tais realidades, este capitulo busca analisar como
os principais articulodores contempor@neos da pedagogia
whiteana debatem e aplicam suas teorias pedagdgicas para os
dias de hoje. A proposta € desenvolver uma taxonomia de
competéncias que alinhe teoria e pratica no eixo administrativo,
oferecendo subsidios para diretores lidaremm com desafios
organizacionais e pedagoégicos enquanto promovem um
ambiente propicio a formacdo integral/holistica/redentiva dos
alunos.

Este capitulo explora um modelo educacional que, embora seja
especifico em sua confessionalidade, possui caracteristicas
universais que dialogam com desafios comuns enfrentados por
todos. A integracdo entre gest@o administrativa eficiente e uma
pedagogia fundamentada em valores espirituais e éticos
apresenta um potencial significativo de aplicacdo em outros
contextos educacionais, independentemente de sua base
filosofica ou religiosa.

A relev@ncia deste estudo reside na sistematizacdo de
competéncias que conectam teoria e pratica, fornecendo um
referencial tedrico para a gestdo educacional. Socialmente, ao
propor solucdes que promovem a formacdo
intfegral/holistica/redentiva dos alunos, o presente estudo
contribui para reflexdes mais amplas sobre como escolas
podem alinhar praticas administrativas com objetivos de
desenvolvimento humano, ética e cidadania, mostrando que a
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busca por exceléncia educacional transcende @ as
especificidades confessionais e encontra eco em foda a
sociedade. Os principais aspectos da teoria pedagoégica
whiteana foram destacados a seguir.

O compilado abaixo, que engloba os principais aspectos da
pedagogia whiteana, foi sintetizado a partir das obras de
Goigochea®, Knight* ®°° Sudrez’ © 8 Standish e Standish®,

Sutherland’, Menslin'" '2¢ 3 Sales'*, Gross'®, Cadwallader’®.

A pedagogia whiteana, conforme descrita por esses autores,
constitui  uma abordagem educacional que promove o
desenvolvimento integral do ser humano, abrangendo os
aspectos intelectual, fisico, emocional e espiritual, destacando a
importéncia de preparar os alunos Nndo apenas para O SUCESSO
académico, mas também para a vida moral e espiritual.

Os educadores, nesse contexto, s@o vistos como guias
espirituais € morais Nndo por seus méritos individuais, mas por
espelharem o carater de Cristo. Desta forma, eles séo
responsaveis ndo apenas por transmitir conhecimento, mas por
inspirar uma vida em consondncia com os valores cristdos. A
énfase estd na criagdo de cidaddos comprometidos com o
servico a Deus e a comunidade, promovendo um espirito de
cooperacdo e respeito em suas interagdes.

A integracdo entre fé e aprendizado € um dos pilares
fundamentais da pedagogia de Ellen White, onde o processo
educacional € sempre relacionado aos principios da criagcdo
divina e da redencdo. Este enfoque busca restaurar o ser
humano em harmonia com a fé cristd, formando individuos
preparados para contribuir positivamente na sociedade.
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Na gestdo escolar, a énfase estd na lideranca colaborativa e
estratégica, que inclui a comunidade escolar nos processos de
decis@o. Isso promove um ambiente de crescimento mutuo,
adaptando-se as novas realidades sem comprometer os valores
essenciais.

As obras analisadas revelaom que a pedagogia whiteana € uma
jornada espiritual e académica, destinada a educar o individuo
de forma holistica, capacitando-o a enfrentar os desafios
contempordneos enquanto permanece firme nos principios
eternos da fé cristd. Assim, essa abordagem ndo so prepara os
alunos para a vida presente, mas também os orienta em dire¢cdo
a uma vida dedicada ao servigo divino, com uma visdo clara da
eternidade que os aguarda.

I Niveis de competéncias da gestao escolar

Ainda considerando esta perspectivqg, o diretor deve estar apto a
realizar um planejamento estratégico integrado, que considere
aspectos espirituais, académicos e sociqis no processo de
tomada de decisdo. Esse planejamento possibilita que a escola
se adapte aos desafios e mudancas do mundo contempordneo,
garantindo que a educacdo integral/holistica/redentiva ocorra
de maneira coerente com os principios biblicos de educacdo.
Essa abordagem estratégica se alinha com a ideia de que a
educacdo deve estar em constante evolugcdo para atender as
demandas atuais, sem abandonar suas raizes filoséficas e
espirituais.

Assim, entendemos que as competéncias para a gestdo escolar
que serdo apresentadas no proximo capitulo podem ser catego-
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rizadas em cinco niveis interdependentes, cada um abordando
aspectos essenciais para o desempenho eficaz desta fungdo.

Essa classificacdo de competéncias colabora para uma visdo
mais adequada das habilidades necessdarias aos diretores para
lidar com desafios organizacionais e pedagdgicos no contexto
de uma educacdo integral/holistica/redentiva dos alunos,
refletindo uma visdo integrada da lideranca, planejamento
estratégico, gestdo de pessoas, engajamento comunitdario e
administragcdo éfica, enfatizando ainda uma competéncia
transversal de adaptacdo e inovagdo, servindo como ponto de
partida para pensar as praticas de gestdo sob a perspectiva dos
principios transformadores da pedagogia whiteana.

Nivel 1 — Lideranca espiritual

O gestor escolar atua como lider espiritual, inspirando a
comunidade escolar a buscar crescimento integral segundo os
principios biblicos. Essa lideran¢ca transcende o ambiente
académico, promovendo o desenvolvimento fisico, mental,
emocional e espiritual dos alunos e professores. O gestor deve
ser um exemplo de vida cristd, infegrando valores biblicos
continuamente no curriculo escolar.

Nivel 2 — Planejamento estratégico integrado

Este nivel centra-se na capacidade do gestor de alinhar os
objetivos escolares a missdo educativa, através de estratégias
que atendam as necessidades académicas, espirituais e sociais.
O planejamento deve ser adaptavel, baseado em dados
qualitativos e quantitativos, estabelecendo metas claras que
promovam o crescimento integral dentro da fidelidade aos
principios cristdos.
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Nivel 3 — Gestdo de pessoas com enfoque
holistico/completo

O gestor deve liderar de modo a promover o desenvolvimento
profissional, pessoal e espiritual da equipe escolar. Isso inclui
fornecer formag¢do continua e individualizada, atuando como
mentor e incentivando prdaticas que cuidem do bem-estar
infegral, reconhecendo que educadores influenciam
positivamente o ambiente de ensino e os alunos.

Nivel 4 - Engajamento e relacionamento com a
comunidade escolar

Este nivel enfatiza a importdncia de um relacionamento
colaborativo com a comunidade escolar, incluindo pais, igreja e
sociedade. A escola deve ser uma extensdo do lar e da igrejq,
com comunicac¢do aberta e inclusGo em decisdes que reforcam
valores cristGos. Parcerias e projetos sociadis devem ser
incentivados para promover um ambiente colaborativo.

Nivel 5 — Gestdo ética de recursos e sustentabilidade

Envolve a administracdo eficiente e étfica de recursos
financeiros, materiais € humanos. O gestor deve planejar
financeiramente com responsabilidade, garantir transparéncia
na gestdo de recursos e buscar prdaticas sustentaveis. A étfica
cristé@ deve guiar essas prdaticas, assegurando a sustentabilidade
e o bem-estar da comunidade.
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Nivel Transversal — Adaptag¢do e inovagdo continua

Esta competéncia permeia todos os outros niveis, destacando a
importancia de atualiza¢cdo e inovagdo constantes. A educacdo
deve ser din@micaq, integrando novas tecnologias e abordagens
pedagoégicas sem comprometer os principios cristdos,
demonstrando resiliéncia e buscando sempre o)
aperfeicoamento continuo.
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Framework sobre
competéncias para a
gestdo escolar
administrativa

Este capitulo apresenta a sintese dos resultados obtidos ao
longo da pesquisa, culminando na proposi¢do de um framework
de competéncias voltado & gestdo escolar no eixo
administrativo. O termo framework refere-se a uma estrutura
conceitual que organiza, de maneira logica e funcional, os
principais elementos que compdem um determinado fendbmeno
ou processo. No campo da administracdo, ele atua como uma
ferramenta metodologica capaz de orientar a acdo dos
gestores, oferecendo uma visdo sistémica, estratégica e
operacional para a tomada de decisdes'.

O objetivo deste framework é sistematizar os conhecimentos,
habilidades e atitudes (dentro do modelo CHA) necessarios ao
exercicio da funcdo de diretor escolar, a partir de uma
abordagem que integra os fundamentos da literatura cientifica e
os principios educacionais da tradi¢cdo biblico-crista. Trata-se de
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uma ferramenta que pode ser utilizada tanto para autoavaliagdo
quanto para formagdo e desenvolvimento profissional de lideres
escolares, com énfase na promo¢cdo de uma gestdo
administrativa ética, eficiente, fransformadora e alinhada a&
missdo educacional.

A estrutura do framework estd organizada em quatro eixos
principais: (1) Planejamento e Gestdo Estratégica; (2) Gestdo de
Recursos; (3) Desenvolvimento e Lideranca da Equipe; e (4)
Comunicacdo e Relagdes com a Comunidade Escolar.

Cada eixo reune competéncias especificas organizadas
segundo o modelo CHA, detalhando os conhecimentos,
habilidades e atitudes esperados de um gestor comprometido
com a educacgdo integral dos alunos e com a construgcdo de uma
escola fundamentada em valores solidos e principios whiteanos.

Apresentamos, a seguir, a tfaxonomia consolidada das
competéncias. Na sequéncia, detalharemos cada um dos eixos.

TAXONOMIA CONSOLIDADA DAS COMPETENCIAS

Eixo Subcompeténcias

Vis@o estratégica e alinhamento com a missdo
Uso de dados e indicadores para decisées
Planejamento colaborativo

Flexibilidade e inovagdo

Avaliagdo estratégica e melhoria continua

Planejamento e Gestdo
Estratégica

Planejamento e administragdo de recursos
Gestdo ética e fransparente dos recursos
Conformidade legal e normativa
Sustentabilidade organizacional

Gestdo do tempo e da rotina escolar

Gestdo de Recursos
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Eixo Subcompeténcias

Formacdo e desenvolvimento profissional
Lideranga inspiradora e servidora
Mentoria e acompanhamento individual
Cultura de colaborac¢do e miss&o

Saude emocional e espiritual da equipe

Desenvolvimento e
Lideranca da Equipe

Comunicagdo clara e acessivel

Participagdo e engajamento da comunidade
Parcerias com familias, igreja e comunidade
Mediac¢do de conflitos e cultura de paz
Fortalecimento da identidade institucional

Comunicagdo e
Relagcdes com a
Comunidade Escolar

I Eixo 1: Planejamento e Gestdo Estrategica

O primeiro eixo do framework, disposto no quadro abaixo, diz

respeito 4@ capacidade do diretor escolar de liderar
estrategicamente, com foco na missdo institucional, no uso ético
de dados e na articulagdo de processos de planejamento

colaborativos e flexiveis.

Competéncia: visdo estratégica e alinhamento com a miss@o

Descri¢cdo

Capacidade de
articular a missdo
institucional com
metas que
promovam o
desenvolvimento
integral (corpo,
intelecto e
espiritual) de cada
aluno, com
eficiéncia
organizacional.

Conhecimentos

Principios da
educacdo biblico-
crista;
planejamento
estratégico
educacional;
missdo e valores
institucionais;
lideranga
organizacional.

Habilidades

Formular planos
estratégicos
coerentes coma
missdo
institucional;
traduzir principios
espirituais em
metas e agdes
concretas.

Afitudes

Clareza de
proposito;
comprometi-
mento com
valores; iniciativa
e coeréncia entre
discurso e pratica.
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Competéncia: Uso de dados e indicadores para decisdes

Descricdo

Capacidade de
utilizar evidéncias
quantitativas e
qualitativas para
orientar decisées
estratégicas e
promover
melhorias na
gestdo escolar
para promover
uma educagdo
integral.

Conhecimentos

Avaliagcdo
institucional;
estatisticas
educacionais;
andlise de dados;
principios de
tfransparéncia e
responsabilidade.

Habilidades

Coletar,
interpretar e
aplicar dados
para diagnostico
e tomada de
decisoes;
correlacionar
resultados
académicos com
metas
institucionais.

Afitudes

Valorizagdo da
verdade;
compromisso
com a melhoria
continua;
humildade para
corrigir rumos.

Competéncia: Planejamento colaborativo e participativo

Descricdo

Conhecimentos

Habilidades

Afitudes

Capacidade de
envolver os
diversos agentes
escolares no
planejamento
institucional,
promovendo
cultura de escutaq,
cooperagdo e
corresponsa-
bilidade.

Gestdo
participativa;
estruturas
colegiadas;
pedagogia da
colaboracdo;
escuta ativa.

Conduzir
processos
colaborativos;
integrar
sugestdes da
equipe ao
planejamento;
coordenar metas
compartilhadas.

Abertura ao
didlogo;
valorizagdo da
comunidade
escolar; espirito
de servico e
inclusdo.

Competéncia: Flexibilidade, resiliéncia e inovacdo

Descri¢cdo

Capacidade de
revisar planos
com criatfividade e
perseveranca
diante de
mudangas,
mantendo
fidelidade &
missdo da escola
e a formacdo
integral dos
alunos.

Conhecimentos

Teorias de gestdo
da mudancga;
inovacdo
educacional;
fundamentos da
resiliéncia
organizacional;
principios biblico-
cristGos de
perseveranca e
adaptacdo.

Habilidades

Ajustar
estratégias
conforme o

contexto;
implementar
solucdes criativas;
manter foco
institucional
mesmo diante de
adversidades.

Afitudes

Flexibilidade;
resiliéncia;
disposi¢do para
aprender com os
desafios e inovar
com responsa-
bilidade.

@washington.alencar | @rodrigofollis

21




Competéncia

Descricdo

Capacidade de
estabelecer ciclos
de avaliagdo e
aperfeicoamento
institucional, com
foco na missdo
educacional e nos
resultados da
aprendizagem
integral.

: Avaliagdo estratégica e melhoria continua

Conhecimentos

Avaliagdo
institucional;
cultura de
excelénciq;
critérios de
desempenho;
fundamentos de
melhoria
continua.

Habilidades

Construir
indicadores
coerentes com os
valores da escolq;
promover acoes
de avaliagdo
reflexiva; conduzir
ajustes
estratégicos com
base em
evidéncias.

Atitudes

Compromisso
com a exceléncia;
humildade para
rever praticas;
zelo pela miss@o
educativa como
expressdo de
fidelidade ao
propdsito biblico-
cristdo.

Como podemos ver, as competéncias destacadas no eixo de

Planejamento e Gestdo Estratégica reforcam a importéncia de

um gestor que alia clareza de vis@o, sensibilidade espiritual e

capacidade

tfécnica

para

conduzir a

escola com

infencionalidade, foco e coeréncia institucional, dentro de sua

missdo.

Ndo basta, assim, apenas administrar, € preciso fazer isso

dentro dos par@metros de uma educacdo realmente integral e

redentiva.

I Eixo 2: Gestao de Recursos

O segundo eixo contempla as competéncias relacionadas a

administracdo dos recursos materiais, financeiros, humanos e

temporais da escola. Esse eixo enfatiza a responsabilidade ética

e a mordomia cristd como principios que norteiam a tomada de

decisdes. O préoximo quadro apresenta as competéncias desse

eixo.
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Competéncia: Planejamento e administracdo de recursos

Descricdo

Capacidade de
organizar e
aplicar recursos
humanos,
financeiros,
fisicos, espirituais
e materiais com
eficiéncia,
equidade e
alinhamento a
missdo
institucional.

Conhecimentos

Planejamento
orcamentario;
gestdo financeira
escolar; recursos
humanos;
estrutura fisica e
manutencdo;
mordomia biblico-
crista.

Habilidades

Elaborar
orcamentos;
definir prioridades
de investimento;
administrar
equipe e recursos
com base em
critérios técnicos
e valores
institucionais.

Afitudes

Responsabi-
lidade; senso de
justica; zelo com

os bens publicos e
com o bem-estar
da equipe.

Competéncia: Gestdo ética e fransparente de recursos

Descricdo

Capacidade de
aplicar os
recursos da
escola com
fransparéncia e
responsabilidade,
prestando contas
a comunidade
escolar e a Deus
de formaclarae
acessivel.

Competéncia: Conformidade legal e normativa

Descri¢cdo

Capacidade de
assegurar que
todas as agdes
administrativas
estejam em
conformidade
com a legislagdo
vigente e com as
diretrizes internas
da instituicdo em
todas as suas
nuances.

Conhecimentos

Etica
administrativa;
prestacdo de
contas; legislacdo
educacional;
principios biblicos
de integridade e
justica.

Conhecimentos

Legislagdo
educacional;
normas
administrativas e
contdbeis;
politicas publicas;
direitos
tfrabalhistas e
educacionais.

Habilidades

Divulgar
relatoérios;
justificar decisbes
com base em
critérios legais e
valores
institucionais;
conduzir
auditorias
internas e
externas.

Habilidades

Interpretar e
aplicara
legislacdo;
elaborar
documentos e
relatérios
normativos;
adequar praticas
administrativas as
exigéncias legais
e institucionais.

Afitudes

Integridade;
COMPromisso
com a verdade;
disposicdo para
prestar contas
com humildade e
clareza.

Afitudes

Diligéncia;
comprometi-
mento com a

legalidade; senso
de dever diante
das normas.
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Competéncia: Sustentabilidade organizacional

Descricdo

Capacidade de
promover a
sustentabilidade
financeira,
ambiental e social
da escola, com
decisdes
responsaveis e
vis@o de longo
prazo.

Conhecimentos

Sustentabilidade
e
responsabilidade
social; principios
da mordomia
cristd; gestdo de
riscos e
prevencdo de
desperdicios;
polificas de
inovagdo
sustentavel.

Habilidades

Implementar
praticas
sustentaveis;
promover
economia de
recursos; buscar
parcerias e fontes
alternativas de
financiamento;
planejar a longo
prazo.

Atitudes

Visdo
responsavel;
comprometi-

mento com o bem
comum; cuidado
com a criagdo e
coma
comunidade.

A gestdo de recursos ndo se limita a procedimentos técnicos,
mas exige do diretor escolar discernimento ético, equilibrio e
compromisso com a miss@o educacional, assegurando

transparéncia e sustentabilidade na administrac&o cotidiana.

Dito isso, podemos ir para o proximo eixo, que também precisa
estar coerente com o chamado de uma educacgdo integral em
seus objetivos e tratativas.

I Eixo 3: Desenvolvimento e Lideranga de Equipe

O terceiro eixo trata da atuac¢do do diretor como formador, lider

e cuidador de sua equipe. A lideranca escolar, nessa
perspectiva, vai além da supervisGo técnica e envolve o
acompanhamento integral dos colaboradores. No quadro a
seguir, apresentam-se as competéncias organizadas no modelo

CHA.
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Competéncia: Formagdo e desenvolvimento profissional da
equipe de forma integral

Descricdo

Capacidade de
planejar e
promover agdes
formativas
continuas,
integrando
competéncias
técnicas,
pedagdgicas,
sociais e
espirituais, com
base na missdo
institucional da
escola.

Competéncia: Lideranga inspiradora e servidora

Descrigdo

Conhecimentos

Politicas de
formacdo
docente;
metodologias de
capacitacdo;
fundamentos da
educacgdo
integral;
principios biblico-
cristdos sobre
vocagdo, servigo
e ensino.

Conhecimentos

Habilidades

Diagnosticar
necessidades
formativas;
planejar e
coordenar
programas de
desenvolvimento;
articular
capacitacdes
com base em
metas
pedagogicas e
espirituais.

Habilidades

Afitudes

Valorizagdo do
crescimento
profissional;
incentivo ao

aprimoramento

constante;
sensibilidade &
vocagdo e ao
servico cristdo.

Atfitudes

Capacidade de
exercer uma
lideranca que

motive, mobilize e
sirva a equipe
escolar,
promovendo um
ambiente
colaborativo,
éticoe
vocacional.

Estilos de
liderancga;
principios da
lideranca
servidora;
lideranga moral e
espiritual;
fundamentos
biblico-cristdos
sobre humildade,
exemplo e servico.

Orientar a equipe
com base no
exemplo; facilitar
a construcdo de
metas coletivas;
mobilizar a equipe
com proposito,
escuta e
valorizagdo de
talentos.

Humildade;
espirito de
servigo; coeréncia
entre palavras e
acdes; lideranga
pelo exemplo e
ndo apenas pela
autoridade.

Competéncia: Mentoria e acompanhamento individual

Descricdo

Conhecimentos

Habilidades

Afitudes

Capacidade de
acompanhar
professores e

funciondrios de

forma
personalizada,
oferecendo
suporte
emocional,
pedagdgico,
social, de saude e
de desenvolvi-
mento espiritual.

Psicologia da
educacdo;
principios de
mentoria e
coaching
educacional;
cuidado integral
com o educador;
espiritualidade no
ambiente de
tfrabalho.

Estabelecer
vinculos de
confianga;
oferecer
orientagdo
construtiva;
realizar escuta
ativa; identificar e
encaminhar
questdes
pessoais ou
profissionais
quando
necessdrio.

Empatia;
disponibilidade;
compromisso
com o bem-estar
integral da
equipe;
sensibilidade ao
sofrimento e as
oportunidades de
crescimento
pessoal e
espiritual.
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Competéncia: Promog¢do da cultura de colaboracdo e missdo

Descricdo

Capacidade de
construir uma
cultura
institucional que
promova o
trabalho em
equipe, o
CoOmMpromisso
com a missd@o
integral.

Conhecimentos

Cultura
organizacional;
tfrabalho em
equipe;
pedagogia da
mMissdo; principios
biblicos sobre
unidade, corpo e
servico cristdo.

Habilidades

Criar e manter
espacgos de
frabalho
colaborativo;
envolver a equipe
em decisdes
estratégicas;
fomentar projetos
integradores
entre sefores da
escola.

Atitudes

Espirito de
cooperacdo;
COMpPromisso

coletivocom a
missdo;
disposi¢do para

valorizar e

integrar
diferentes perfis e
vocagoes.

Competéncia: Saude emocional e espiritual da equipe

Descri¢cdo

Capacidade de
promover e cuidar
do bem-estar
emocional, fisico e
espiritual dos
colaboradores,
reconhecendo
que sua saude
impacta
diretfamente a
qualidade
educacional.

Conhecimentos

Educacgdo
socioemocional;
inteligéncia
emocional;
principios biblicos
de cuidado e
descanso;
prevencdo do
adoecimento
institucional.

Habilidades

Identificar sinais
de sobrecarga;
implementar
acdes de cuidado
integral; propor
pausas, retiros ou
momentos
devocionais;
incentivar
praticas
saudaveis no dia
a dia escolar.

Atitudes

Zelo pela vida;
compaixdo;
equilibrio entre
exigéncia e
cuidado;
valorizagdo da
pessoa antes da
funcdo.

Ao desenvolver e liderar a equipe com base em valores cristdos,
o diretor escolar contribui para a constru¢cdo de um ambiente de
trabalho saudavel, colaborativo e alinhado d missdo formativa
da escola. Isso precisa ser feito de maneira realmente a
privilegiar acdes integrais, que pensem alunos, servidores,
pais/responsdveis e docentes como seres que precisam se
desenvolver de maneira completa (corpo, espirito e intelecto).
Essa visdo permite, potencializar a
comunicacgdo da direcdo escolar. Afinal, ela precisa ser mais do
que apenas fransmissdo de informagdes de um nivel para o
outro. Busca-se fransformacdo de vidas de maneira
completa/integral.

Nno proximo  eixo,

@washington.alencar | @rodrigofollis 26



Eixo 4: Comunicagcao e Relagcbes com a

Comunidade Escolar

O quarto eixo do framework aborda a comunicagdo institucional

e o relacionamento com os diferentes publicos da escola. A

clareza no didlogo, o engajamento comunitdrio e a gestdo de

conflitos s@o elementos centrais deste eixo. Os quadros abaixo

sistematizam essas competéncias.

Competéncia: Comunicagdo clara e acessivel

Descrigcdo

Capacidade de
transmitir
mensagens com
clareza,
sensibilidade e
objetividade,
criando vinculo
com alunos,
familias, docentes
€ parceiros
externos.

Competéncia
escolar

Descrigdo

Capacidade de
promover a
participacdo ativa
de todos os
segmentos da
escola no
processo
decisorio,
fomentando uma
cultura
democrdtica,
acolhedora e
colaborativa.

Conhecimentos

Comunicagdo
institucional;
linguagem
inclusiva;
principios da
escuta ativa;
fundamentos da
empatia na
comunicacdo
biblico-crista.

Habilidades

Produzir
comunicados
eficazes; adaptar
alinguagem ao
publico; ouvir
ativamente e
responder com
sabedoriq;
facilitar
encontros,
assembleias e
reunidées
escolares.

Atitudes

Transparéncia;
sensibilidade ao
outro; paciéncia;
desejo de
construir pontes e
Nndo muros.

: Participacdo e engajamento da comunidade

Conhecimentos

Gestdo
democratica;
estruturas de
participacdo;
principios de

corresponsabilida
de; cultura
organizacional
participativa com
base biblico-
crista.

Habilidades

Incentivar a
participagcdo das
familias e dos
alunos; conduzir
conselhos
escolares; ouvir
sugestdes e
criticas
construtivas;
fomentar agdes
conjuntas entre

escolaq, lar e igreja.

Afitudes

Abertura ao
didlogo;
valorizacdo da
diversidade de
perspectivas;
acolhimento da
comunidade
como parte do
projeto
educacional.
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Competéncia: Mediag¢do de conflitos e cultura de paz

Descri¢do

Capacidade de
aftuar de maneira
construtiva diante

de tensbdes e
conflitos,

promovendo o

didlogo, a
reconciliacéo e o
respeito mutuo
em todos os niveis
da convivéncia.

Conhecimentos

Mediacdo e
resolucdo de
conflitos; justica
restaurativa;
comunica¢do ndo
violenta;
principios biblico-
crist@os sobre
reconciliacdo e
perddo.

Habilidades

Mediar conflitos
enfre alunos,
professores e

familias;

estabelecer
€spacos seguros
de escuta; aplicar

acdoes

disciplinares

formativas e

restaurativas.

Afitudes

Justica; empatia;
equilibrio
emocional;
Ccompromisso
coma
reconciliagcdo e a
restauracdo dos
vinculos.

Competéncia: Fortalecimento da identidade e da cultura

institucional

Descrigdo

Capacidade de
comunicar e
reforcar, de forma
continug, os
valores e
principios que
sustentam o
projeto e a miss@o
da escola.

Conhecimentos

Identidade
institucional;
cultura escolar;
missdo
educacional
biblico-crista;
comunicagcdo
simbadlica e ritual.

Habilidades

Celebrar
conquistas e
datas
significativas;
organizar eventos
que expressem a
identidade da
escola; promover
simbolos, ritos e
narrativas que
comuniguem
valores e
pertencimento.

Afitudes

Consisténcia
entre discurso e
pratica;
entusiasmo
institucional; zelo
pela coeréncia
entre valores
espirituais e a
cultura
organizacional.

A forma como o diretor se comunica e se relaciona com a

comunidade escolar impacta diretamente a cultura
organizacional. As competéncias aqui listadas evidenciaom o
papel do gestor como mediador, articulador e promotor da paz.
E isso s6 consegue ser feito se estiver coerente com a missdo
institucional da escola, o que, aqui, propomos estar dentro da

l6gica integral educativa whiteana.

A taxonomia aqui proposta reforca a vis@o integrada e pratica
do framework, permitindo que o diretor escolar utilize esse
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instrumento tanto para avaliagcdo de sua pratica quanto para
planejaomento de seu desenvolvimento profissional e
institucional.

O framework apresentado neste capitulo constitui uma
ferramenta abrangente e aplicdvel para a andlise,
desenvolvimento e avaliagdo das competéncias administrativas
do diretor escolar. Sua construcdo fundamenta-se na integracdo
entre a producdo académica recente sobre gestdo escolar e os
principios da educac¢do biblico-cristd, conforme sistematizados
nos capitulos anteriores.
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Em uma sociedade em constante mudanga, fica claro que o

papel do diretor escolar vai além das fungdes administrativas
tfradicionais. Como lider educacional, vocé possui a
responsabilidade unica de integrar conhecimentos, habilidades
e atitudes que influenciam profundamente a comunidade
escolar. Este trabalho destaca competéncias essenciais que sdo
fundamentais para o sucesso na gestdo escolar modernag,
iluminadas pela pedagogia redentiva de Ellen G. White.

Agora, vocé é convidado a refletir sobre sua propria pratica
profissional, considerando a lideranca espiritual e a visdo
estratégica como pilares. Através do desenvolvimento dessas
competéncias, vocé pode ndo apenas gerenciar, mas também
inspirar e fransformar.

Encorajamos vocé a aplicar esses principios de maneira pratica
em sua escola, buscando sempre a integracdo entre as
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competéncias administrativas e os fundamentos espirituais. Seu
papel €& crucial na criaogdo de um ambiente educacional
transformador. Tenha a coragem e o compromisso de ser ndo
apenas um administrador, mas um formador de propdsitos e
valores.

Finalmente, nesta jornada de autovalorizagcdo e crescimento,
considere reunir feedback de sua equipe, alunos e suas familias
sobre o impacto de sua lideranca. Use esses insights para
continuar melhorando e adaptando suas praticas. Ao fazer isso,
vocé ndo s6 elevard sua propria eficacia, mas também
fortalecerd a missdo educacional cristd de sua instituicdo,
preparando cidaddos integros e transformadores para a
sociedade.
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